SOFTE)Y

Polityka Jakosci

Celem firmy SOFTCOM jest $wiadczenie ustug w zakresie dostaw obwodéw drukowanych, montazu
kontraktowego (montaz SMD i THT) oraz specjalistycznego doradztwa technicznego. Dzigki starannemu
planowaniu, dobrej organizacji pracy oraz sprawnej koordynacji projektéw zapewniamy naszym Klientom
najwyzszy poziom $wiadczonych przez nasza firme ustug. Jest to droga do zdobycia petnego zaufania
Klienta, opinii wiarygodnego partnera, umocnienia pozycji na rynku oraz zapewnienia rozwoju naszego
przedsiebiorstwa.

Doktadamy wszelkich staran, by oferowane przez nas ustugi:

- byly bezpieczne dla Klienta z punktu widzenia tajemnicy technologicznej i handlowej,
- zaspokajaty oczekiwania w zakresie stabilnosci i powtarzalnosci cech,

- byly zgodne z odpowiednimi przepisami prawa i innymi,

- sprawiaty naszym Klientom petng satysfakcje ze wspdtpracy.

Nasze cele osiggamy poprzez:

- zaangazowanie wszystkich pracownikdw w sprawy jakosci,

- $wiadomos¢ pracownikéw, ze jakosc jest realizowana przez nich w wykonywaniu codziennych zadan,
- dobrze wyszkolong i stale podnoszaca swe kwalifikacje zatoge,

- wspotprace z Klientem poprzez ocene jego potrzeb i analize opinii o ustugach,

- dobdr dostawcow, ktére spetniajg nasze wymagania jakosciowe,

Firma zobowigzuje sie do spetniania wymagan normy EN ISO 9001:2008 i ciggtego doskonalenia
skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Realizujac przyjeta Polityke Jakosci chcemy by¢ postrzegani jako firma profesjonalna, spetniajgca najwyzsze

oczekiwania naszych Klientdw i dostawcow.

Najwyzsze kierownictwo ustanowito niniejszg
Polityke Jakosci
zakomunikowato pracownikom i jest za nig
odpowiedzialne.
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